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Marksist literatiirden yararlanilarak dile getirilen
ve ortaya ¢ikarilmasina 6zellikle Marx’in “gergek
icerilme” (real subsumption) ve kismi icerilme (for-
mal subsumption) (Akalin, 2007) kavramlarmin
baslama noktas1 oldugu bir kavram olan duygusal
emek, ¢alisanlarin ¢aligma sirasinda duygularimi
kontrol etmek ya da diizenlemek i¢in gosterdikleri
¢abay1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir.

Duygusal emek (emotional labor) kavraminin
erken donem ilk tartisma ve tamimlamasi Arlie
Hochshild’in  (1983) “Yénetilen Kalpler: insan
Duygularimin Ticarilesmesi” (The Managed He-
arth: Commercialization of Human Feeling) adli
caligmasinda yer almistir. Hochshild, havayolu
sirketlerindeki kabin ekipleri ¢alisanlarindan miis-
terilere kendilerini glivende hissettirmek i¢in uga-
ga gelislerinde ve diger karsilasma zamanlarinda
stirekli olarak giilimsemelerinin beklenmesini ve
bu amagla 6zel egitimlere alinmalarimin ¢aliganlar
iizerindeki etkilerini incelemeye alir. Bu ¢calismada
duygu (emotion) emegin bir pargast ve bir iiretim
girdisi olarak ele alinmaktadir. Hochshild (1983)
calisanlarin “duygusal emek™ olarak

tanimlanabilecek, igyerlerindeki duygusal eylemle-
rine 151k tutan bir 6ncii olarak anilmaktadir.

“Duygu’’yu tanimlamada cesitli giicliikler bulun-
dugu gibi, tanimlamada biyolojik, psikolojik ve
sosyal davranis¢1, sosyolojik, antropolojik, artis-
tik ve estetik, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal yak-
lagimlar bu tanimlar arasindaki farkliligin kaynagi
olmustur. Ote yandan, Sara Ahmed’e (2004/2015)
gore duygular psikolojik modelin aksine kiiltiirel
politikanin pargasidir.  Ahmed, duygularin sos-
yalliginin igsel ve digsal kaynagi arasindaki farka
dikkat ¢eker ve duygularin igselliginin bir insanda
var olan duygunun bagskalar1 ya da nesnelere dogru
hareket etmesini, icten diga dogru hareketi “igten
disa” duygu modeli olarak adlandirir. (2015, 18).
Ote yandan bu modeli elestirir ve duygulari psi-
kolojik durumlar yerine toplumsal ve kiiltiirel pra-
tikler olarak algilayan sosyolog ve antropologlara
katilir. Ayrica, ozellikle queer ve feminist arastir-
macilarin duygularin politika i¢in “6nemli” olduk-

larmi1 kendisine gosterdigini de belirmektedir.

Duygusal emek kavrami egitim alaninda yapilan
calismalarda da giindeme gelmeye baglamaktadir.
(Aksoy, 2011). Ancak gerceklestirilen ¢alismalarin
tamaminin belirli bir tarihsel baglam ve biitiinliik
icerdigini diisiinmek miimkiin degildir. Duygusal
emek egitim g¢aliganlarinin da islerinde harcadik-
lar1 emegin bir pargasi olabilmektedir. Ozellikle
0zel 6gretim kurumlarinda, dgretmenlerin velilere
gostermeleri gereken davraniglarin belirli kaliplar
cercevesinde dile getirilmesi ve Ogretmenlerden
kendi iclerinden gelmeyen bu davranislari, jestle-
ri, mimikleri gostermelerinin beklenmesi, giiliim-
semekten tutun belirli s6z kaliplarint kullanmaya
kadar uzanan bir davranig Oriintiisii talebi, sadece
bedensel ya da biligsel degil duygusal emegi de
gerektirmektedir. Burada ortaya ¢ikan durum, duy-
gusal emek talebinin 6gretmenin kendi duygularina
yabancilagsmasina yol agtigidir. Mesleklerini yeri-
ne getirirken duygularin1 olumlu ya da olumsuz
bir yonde degistirerek diizenlemek zorunda kalan
ogretmenin duygusal yabancilagma yasadigi soy-
lenebilir. Bu noktada, Marksist yabancilagma kav-
raminin, egitim ¢alisanlarinda ya da diger hizmet
kesimi calisanlarinda duygusal emek kavraminin
ortaya cikardig1 giicliikkleri anlamak bakimindan
yol gosterici olacagi sdylenebilir.

Bu konuda diger kolaylastirict tarihsel kavram
da, basta dile getirildigi gibi, “bicimsel ve ger¢ek
icerilme”dir.
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